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Bedingung

20 % der landesweiten
Pflegeeinrichtungen durch
MDK gepruft




Zeugnisnoten fiir die ambulanten IIJ

Pflegedienste e
. . Medizinischer leenst
- 4 Bewertungskriterien - P der Krankenversicrenung
Qualitatskriterien i Lautende Nummern i Bewertun
: (Anzahl der Kriterien) : g
i i 1-17 dichot
1. Pflegerische Leistungen E 1 bis 17 (17) E ((I)Coge(:r:o)
2. Arztlich verordnete pflegerische : : : 18 - 27 dichotom
Leistungen i 18 bis 27 (10) i (0 oder 10)
i 1 28 - 37 dichotom
. Di lei isati i 28 bis 37 (1 :
3. Dienstleistung und Organisation : 8 bis 37 (10) : (0 oder 10)
38, 39, 42, 45
dichotom
(0 oder 10)

4. Befragung der Kunden 38 bis 49 (12)

40, 41, 43, 44, 46 bis 49
4 Bewertungsgra-
duierungen (0; 5;
7,5;10)

zusammen 1 bis 49 (49)

* Die je ambulanten Pflegedienst in die Prifung einbezogenen pflegebedtirfigen Menschen mit Sachleistungsbezug werden entsprechend der Verteilung nach
Pflegestufen und innerhalb dieser zufallig ausgewahlt. Es werden 10 % der pflegebedurftigen Menschen, jedoch mind. 5 und héchstens 15 pflegebediirftige
Menschen in die Prifung einbezogen.



Zeugnisnoten fiir die ambulanten IIJ

Pfl eg ed ie n Ste Medizinischer Dienst
- 4 Beispielfragen - R

Qualitatskriterien : Beispielfragen

E Werden die individuellen Winsche zur Kérperpflege im Rahmen der

1. Pflegerische Leistungen i vereinbarten Leistungserbringung beriicksichtigt?

I Werden bei beatmungspflichtigen Menschen VorbeugemaBnahmen

2. Arztlich verordnete pflegerische : gegen Pilzinfektionen in der Mundschleimhaut, Entziindungen der
Leistungen i Ohrspeicheldrise und Lungenentzliindung sachgerecht
I durchgeflihrt?

E Wird die standige Erreichbarkeit und Einsatzbereitschaft des
3. Dienstleistung und Organisation i Pflegedienstes im Hinblick auf die vereinbarten Leistungen
 sichergestellt?

|

i Wurden Sie durch den Pflegedienst vor Leistungsbeginn dartber
4. Befragung der Kunden : informiert, welche Kosten Sie voraussichtlich selbst Gbernehmen

. mlissen?




Zeugnisnoten fiir die ambulanten J
Pflegedienste II

Medizinischer Dienst

- Bewertungssystematik - P der Krankenversicrenung

« alle Qualitatskriterien werden sowohl einzeln als auch zusammengefasst in einem der
Qualitatsbereiche bewertet

« aus allen Bewertungen der Kriterien der Qualitatsbereiche 1 - 3 wird das Gesamtergebnis
der Prafung ermittelt

 die Kundenzufriedenheit findet hier keinen Eingang

« dem Gesamtergebnis wird der Vergleichswert im jeweiligen Bundesland gegentbergestellt
(Landesvergleichswert); die Veroffentlichung erfolgt, sobald von 20 % aller ambulanten
Pflegedienste Ergebnisse der MDK-Qualitatsprifungen vorliegen

« die Prufergebnisse werden mit Noten (sehr gut bis mangelhaft) benannt




Zeugnisnoten fiir die ambulanten J
Pflegedienste II

Medizinischer Dienst

- Bewertungssystematik | - O der Karkenversicheru

Notenzuordnung Skalenwert

Bezeichnung der Note
Sehr gut (1-1,4)

Gut (1,5-2,4) i 7,3 -<8,7
Befriedigend (2,5 - 3,4) i 59 -<7,3
1
Ausreichend (3,5-4,4) : 45 -<5,9

Mangelhaft (4,5 - 5,0) ; 0 -<45




Zeugnisnoten fiir die ambulanten IIJ

Pfleg ed ienSte Medizinischer Dienst
- Bewertungssystematik | - DK der Kankenversheru

J 1\ \ \ U \ \ 1 U \J \J U V U

ambulanten Pflegedienst betreuten pflegebedurftigen Menschen bewertet: 1 bis 28.

Ist das Kriterium fUr den pflegebedurftigen Menschen erfillt, wird der Skalenwert 10 vergeben,
ist es nicht erflllt, wird es mit dem Skalenwert 0 bewertet. Fir alle zur Beurteilung des Kriteriums
herangezogenen pflegebedurftigen Menschen wird der Mittelwert errechnet.

Bsp. : Das Kriterium ist bei 8 von 10 einbezogenen pflegebedurftigen Menschen erflllt. Es wird
der Skalenwert 8 vergeben.

Trifft ein Kriterium nicht zu, so ist dieses nicht in die Bewertung und
Mittelwertberechnung einzubeziehen.

Folgende Kriterien lassen ebenfalls nur eine dichotome (erfllt/nicht erftllt) Bewertung zu: 29 bis
37.

Diese Kriterien sind auf den gesamten ambulanten Pflegedienst bezogen und somit nur einmal
zu bewerten. Folglich kbnnen nur die Skalenwerte 0 oder 10 vergeben werden; eine
Mittelwertberechnung entfallt.



Zeugnisnoten fur die ambulanten
Pflegedienste
- Bewertungssystematik Il -

Haufig !

Gelegentlich !

Nie ]

Medizinischer Dienst
der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

MDK

Fur die Bewertungen zu jedem einzelnen Kriterium ist der Mittelwert fir die Bewohner

zu ermitteln, die die jeweilige Frage beantwortet haben.



Zeugnisnoten fur die ambulanten
Pflegedienste
- Darstellung der Prufergebnisse -

Die Prufergebnisse werden bundesweit einheitlich auf zwei
Darstellungsebenen veroffentlicht:

1. Darstellungsebene 2. Darstellungsebene
- Prufergebnisse der - die Prufergebnisse
Qualitatsbereiche werden zu den
« Gesamtergebnis AL .
Bewertungskriterien
« mogliche Ergebnisse dargestelit

gleichwertiger
Prufungen




Darstellung der Prufergebnisse

/A

- 1. Darstellungsebene - o Medizinischer Dienst

der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Erlauterungen zum Bewertungssystem:

Qualitat des ambulanten Pflegedienstes hier

Seniorenpflegedienst ,Vitalius* Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote:
Triererstr.19, 56072 Koblenz i hier

e-mail: Seniorenpflegedienst_Vitalius@t-
online.de, Internet:
www.seniorenpflegedienst_vitalius.de

Anzahl der versorgten Kunden: 150
Anzahl der in die Prifung

einbezogenen Kunden: 15
Anzahl der befragten Kunden: 10

Telefon: 0261/99999, Fax: 0261/99999 :

i Weitere Leistungsangebote und

: Strukturdaten: hier
i

I
i MDK-Qualitatsprifung: Datum
|
i Gleichwertige Prufung: Datum

E Weitere Prifergebnisse: hier

E Kommentar des ambulanten
i Pflegedienstes: hier

E Der ambulante Pflegedienst hat eine

+ Wiederholungsprifung durch den MDK
i beantragt: [ lJa [ INein

1




Zeugnisnoten fur die ambulanten

Pflegedienste IIJ

- Fiktives Beispiel Ergebnistibersicht Il -

der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

1 1 1
- , i i Gleichwertiges i Vergleichswert im
Qualitatsbereiche : : Prifergebnis : Bundesland
' 241 '
Pflegerische Leistungen: hier : : :
i Gut § i
. } 1 I I
Arztlich verordnete pflegerische i 45 i
Leistungen: hier ! Mangelhaft ! !

Anzahl der ambulanten
1 . .
; i Pflegedienste im
i I Bundesland: 390
30 ! Anzahl d it
. i + Anzahl der gepriften
Befriedigend i i ambulanten Pflegedienste:

Dienstleistung und Organisation: hier

! 1102
Gesamtergebnis (aus allen 37 Fragen i 3,4 ; : 2,3
der drei Qualitatsbereiche) i Befriedigend | i gut
i 1,41 i
Befragung der Kunden: hier | S I

i sehr gut i




Darstellung der Prufergebnisse II

- 2- DarSte"ungsebene - Medizinischer Dienst

MDK der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Basieren die pflegerischen MaBnahmen zur Behandlung der chronischen Wunden oder des Dekubitus auf dem

i i
18 i aktuellen Stand des Wissens? | >0
19 | Entspricht die Medikamentengabe der arztlichen Verordnung? | 5,0
20 : Wird die Blutdruckmessung entsprechend der arztlichen Verordnung durchgefiihrt, ausgewertet und werden : 50
I hieraus die erforderlichen Konsequenzen gezogen? | ’
1 : Werden bei beatmungspflichtigen Menschen VorbeugemaBnahmen gegen Pilzinfektionen in der : .
i1 Mundschleimhaut, Entziindungen der Ohrspeicheldriise und Lungenentziindung sachgerecht durchgefihrt? I
1 1
59 : Wird die Blutzuckermessung entsprechend der arztlichen Verordnung durchgefiihrt, ausgewertet und werden : 50
+ hieraus die erforderlichen Konsequenzen gezogen? i ’
3 : Wird die Injektion entsprechend der arztlichen Verordnung nachvollziehbar durchgefiihrt, dokumentiert und bei : 49
i Komplikationen der Arzt informiert? - ’
| . . . . . |
24 1 Wird mit Kompressionsstrimpfen/-verbanden sachgerecht umgegangen? . 9,0
o5 : Wird die Katheterisierung der Harnblase entsprechend der arztlichen Anordnung nachvollziehbar durchgefihrt, : 49
; dokumentiert und bei Komplikationen der Arzt informiert? i ’
26 : Wird die Stromabehandlung entsprechend der arztlichen Anordnung nachvollziehbar durchgefiihrt, dokumentiert : 50
i und bei Komplikationen der Arzt informiert? i ’
27 : Ist bei behandlungspflichtigen MaBnahmen eine aktive Kommunikation mit dem Arzt nachvollziehbar? : 5,0
E Bewertungsergebnis fir den Qualitatsbereich : 4,5

* Dieses Kriterium trifft fUr die in die Prifung eingezogenen pflegebedurftigen Menschen nicht zu.



