Grafik: © Wolf — fotolia.de

B FORUM exklusiv

Akteure unter enormem Zeitdruck

Das Pflege-Weiterentwicklungsgesetz, das am 1. Juli in Kraft tritt,
bringt eine ganz neue Dynamik und vor allem ungeheuren Zeitdruck
in die Diskussion um transparente Qualitdtsberichte.
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=# Diesen Beitrag gibt's
auch als pdf unter
s www.forumsozialstation.de

FS|print Download 2,00 Euro

Von Eva RiCHTER

Bis zum 30. September 2008 miissen
Pflegekassen, kommunale Spitzenver-
bande und Pflegeanbieter gemeinsam
mit dem MDS einen Kriterienkatalog fiir
verbraucherfreundliche Qualitdtsberich-
te entwickeln. Auferdem soll bis spé-
testens 31. Dezember 2008 ein ver-
stédndliches und rasch zu erfassen-
des Bewertungssystem (Ampel-
schema, Sternesystem o0.d.)
eingeliihrt werden.
Dass der neue Spit-
zenverband Bund der
Krankenkassen, der
kiinftig die Interes-
sen aller gesetzli-
chen Krankenkas-
sen aul Bundesebe-
ne vertritt, offiziell
erst am 1. Juli seine
Arbeit aufnimmt,
erleichtert der
Selbstverwaltung ihre
Aunfgabe nicht gera-
de. Schafft sie es micht
&= zum verordneten Stichtag,
legt eine neu zu griindende
Schiedsstelle die Kriterien fest
— was weder Pflegekassen noch
Pflegeanbieter wollen.
Hinter den Kulissen wird daher bereits
an dem Kriterienkatalog gearbeitet — vor-
handene Projekte wie der sachsen-anhal-
tinische Transparenzbogen, die rhein-
land-pfalzische Initiative von MDK und
Verbraucherzentrale und das MDS-Kon-
zept dienen als Diskussionsgrundlage.
Wie FORUM SOZIALSTATION in Berlin
erfuhr, soll noch im Juni ein erstes Kon-
zept der Kassen stehen. Favorisiert wird
dabei ein abgestuftes Vorgehen. Da die
Zeit bis Ende September zu knapp ist, um

umfassende valide Parameter zu entwik-
keln, will man sich zundchst auf vorhan-
denes Datenmaterial stiitzen. Das Ergeb-
nis wird vermutlich eine Art Qualitats-
bericht-Light” sein, der dann in den nich-
sten Jahren angereichert und erweitert
wird. Da das Pflege-Weiterentwicklungs-
gesetz hier (anders als bei der Zeitvorga-
be) einen Ermessensspielraum gewdahrt,
kénnte dies beim Bundesgesundheitsmi-
nisterium (BMG) durchgehen. Zumal das
BMG - gemeinsam mit dem Bundesfa-
milienministerium — Anfang Marz euro-
paweit den Auftrag ,Entwicklung und
Erprobung von Instrumenten zur Beur-
teilung der Ergebnisqualitit in der sta-
tiondren Altenhilfe” ausgeschrieben hat.
Die Bewerbungsirist ist Anfang April
abgelaufen. Bis Ende 2010 sollen die
Ergebnisse vorliegen — ein Signal dafiir,
dass alles, was in den ndchsten beiden
Jahren lauft, vorlaufigen Charakter hat.

_ TS

Qualitatsberichte sind im
Juni auch Kongressthema

Was aussagekriftige Qualititsberichte
enthalten, versprechen und halten miis-
sen beschaftigt auch den Deutschen Pfle-
gekongress 2008 Anfang Juni in Berlin.
Neben Heinrich Hanika, Professor fir Wirt-
schaftsrecht und Recht der Europdischen
Union an der FH Ludwigshafen, referieren
auch MDS-Chef Pick, die Berliner Sozial-
senatorin Heidi Knake-Werner sowie eine
Vertreterin der BIVA zum Thema.
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Smileys & Co.

Wie finde ich eine gute Pflegeeinrich-
tung, einen guten Pflegedienst? Mit die-
ser Frage werden Pflegebediirftige und
ihre Angehorigen bislang weitgehend
allein gelassen. Zwar gibt es, auch im
Internet, immer mehr Informationen zu
Pflegeheimen und -diensten, doch sind
das meist nur Strukturdaten wie Grofie
der Einrichtung, Preise, bauliche Gege-
benheiten, Leistungen etc. Uber die Qua-
litdt sagt das wenig oder nichts.

Dieser fiir Verbraucher unbefriedigende
Zustand soll sich nun dndern — hat doch
auch der Druck der Offentlichkeit seit
vergangenem Sommer nach Bekanntwer-
den des MDS-Priifberichts und der darin
kritisierten Pflegemangel deutlich zuge-
nommen. ,Transparenz‘ lautet nun das
Gebot der Stunde, gleich mehrere Mini-
sterien und Organisationen widmen sich
seiner Verkiindung und Einhaltung. Diese
Vielzahl der parallel laufenden Bemiihun-
gen, mehr Klarheit fiir die Verbraucher zu
schaffen, sorgt allerdings sogleich auch
fiir eine gewisse Uniibersichtlichkeit.

Von Verbrauchern fiir Verbraucher:

Heimverzeichnis der BIVA

4+ Relativ weit gediehen ist das vor rund
einem Jahr gestartete Projekt ,Heim-
verzeichnis.de* der bundesweiten
Interessenvertretung der Heimbewoh-
ner (BIVA): Das theoretische Geriist
fir die Beschreibung und Erfassung
von Qualitdtskriterien — darunter fal-
len auch ,weiche Parameter” wie
Lebenszufriedenheit und Selbstbe-
stimmung — steht. Jetzt sollen spezi-
ell geschulte ehrenamtliche Gutach-
ter in rund 100 Heimen in den Regio-
nen Berlin/Brandenburg und Hanno-
ver testen, ob die Priifkriterien pra-
xistauglich sind. Dabei arbeitet die
BIVA mit dem Frankfurter Institut fiir
soziale Infrastruktur (ISIS) zusam-
men. Uber das Begleitgremium sind
auch der Medizinische Dienst, Pfle-
geanbieter und die Verbraucherzen-
trale eingebunden. Gefordert wird das
Projekt vom Bundesministerium fiir
Verbraucherschutz.
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TRANSPARENZDEBATTE

# Dariiber hinaus unterstiitzt das Bun-
desverbraucherschutzministerium seit
Ende 2007 ein Transparenz-Projekt in
Rheinland-Pfalz: Einen ersten Entwurf
fiir verbraucherfreundliche Qualititsbe-
richte stationarer Pflegeeinrichtungen
haben der MDK und die Verbraucherzen-
trale Rheinland-Pfalz Anfang Maivorge-
stellt. Der Praxistest lduft bereits und
wird Ende Mai abgeschlossen. Das end-
giiltige Konzept soll Ende Juli vorliegen.
Auch hier sitzen bekannte ,Player*
im Beirat: Neben Verbraucherzentra-
le und MDS sind dies die Pflegekas-
sen, die BIVA, das Landessozialmini-
sterium und die Bertelsmann-Stiftung.
Datengrundlage sind die MDK-Priifun-
gen: ,Die Qualitatspriifungen des MDK
liefern umfangreiche und aussage-
kréftige Informationen iiber die Struk-
tur-, Prozess- und Ergebnisqualitit in
Pflegeeinrichtungen. Auch Aussagen
zur Lebensqualitit lassen sich daraus
ableiten. Deshalb sind sie die ideale
Grundlage fiir eine Qualitdtsberichter-
stattung®, ist Ursula Weibler-Villalobos,
leitende Arztin des MDK Rheinland-
Pfalz, iiberzeugt.

Von Gutachtern filir Verbraucher:

Konzept des MDS

# Dieser Ansicht ist auch der MDS:
Anfang Marz prasentierte MDS-Chef
Peter Pick ein Konzept, mit dem Quali-
tétsberichte iiber Heime fiir Laien ver-
standlich gemacht werden konnen, Es
legt den Schwerpunkt auf die Prozess-
und Ergebnisqualitit. Eine Gesamt-
bewertung soll den Verbrauchern auf
einen Blick Ubersicht verschaffen. Die
Qualitdt des Heimes soll durch mehr
oder weniger Smileys dargestellt und
in Relation zu anderen Einrichtungen
im Land/Bund gesetzt werden, um
einen Vergleich zu ermdglichen. Dane-
ben konnen nach Angaben von Pick
auch Detailinfos eingesehen werden
— zum Beispiel zu Mdglichkeiten, das
eigene Zimmer zu gestalten, zur pflege-
rischen Versorgungsqualitat sowie zur
Zufriedenheit der Bewohner.

Transparenzoffensiven:

Aktivitdten der Lander

4 Bei der Formulierung der
Informationen hat sich der MDS am
slransparenzbogen* aus Sachsen-
Anhalt orientiert. Dort ging im ver-
gangenen September das erste stan-
dardisierte Internetportal zur Quali-
tat in der Pflege an den Start, in dem
Pflegeeinrichtungen nach standardi-
sierten und von einer Aufsicht kon-
trollierten Kriterien Selbstauskunft
geben — auf freiwilliger Basis. Mittels
des eigens entwickelten Transparenz-
bogens wird unter anderem erfragt, ob
die Wohnraume wohnlich und privat
sind, ob die Einrichtung sauber ist, ob
es abwechslungsreiches Essen gibt,
immer genug Mitarbeiter im Dienst
sind, wie die Pflege ist und ob die
Bewohner das Pflegeheim gut finden.
Echte, komplette Vergleichbarkeit
schafft das dennoch noch nicht, da bis-
her nur ein Teil der Einrichtungen an
dem Transparenzverfahren teilnimmt.
Einige der Teilnehmer sind auferdem
noch in der Priifung durch den MDK.
Das Projekt geht auf eine Initiative
des Landespflegeausschusses in Sach-
sen-Anhalt zuriick und l4uft zunachst
ein Jahr lang als Modell. Die Quali-
tatsdaten werden vom Medizinischen
Dienst und der Koordinierungsstelle
der Landesverbande der Pflegekassen
erhoben und veréffentlicht.

>> www.transparenz-in-der-pflege-lsa.de

¢ Seit Ende 2007 ist auch die Ber-
liner Transparenzoffensive im Netz.
Dort kénnen sich Verbraucher iiber
Angebote von Pflegeeinrichtungen in
den Berliner Bezirken informieren.
Die Berichte der auch hier freiwillig
teilnehmenden Pflegeeinrichtungen
gehen auf eine Initiative des Runden
Tisches Pflegequalitit zuriick, den die
Berliner Sozialsenatorin Heidi Knake-
Werner im Frithjahr 2007 ins Leben
gerufen hatte.

>> www.berlin.de/pflege



