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Ein Lotse fiir Suche

nach guter Pflege

Gesetzgeber schreibt grofiere Transparenz vor

VON UNSEREM REDAKTEUR
JORGEN MULLER

» LUDWIGSHAFEN. Zum 1. Juli tritt
die Pflegereform in Kraft. Darin
schreibt der Bundesgesetzgeber erst-
mals vor, dass Pflegebediirftige und
ihre Angehérigen kiinftig ,verstind-
lich, iibersichtlich und vergleichbar”
iiber die Qualitit von Heimen und
ambulanten Diensten informiert wer-
den miissen. Damit soll den Betroffe-
nen die Suche nach einer geeigneten
Einrichtung erleichtert werden.

Wer im Alter professionelle Pflege
braucht, kann sich vor allern in Bal-
lungszentren die Anbieter durchaus
aussuchen. In Rheinland-Pfalz existie-
ren derzeit knapp 400 ambulante und
etwas mehr als 400 stationire Einrich-
tungen. Doch ein Vergleich gestaltet
sich insbesondere fiir unerfahrene Fa-
milien, die erstmals mit dem Thema
konfrontiert  sind, einigermaRen
schwierig. Zwar gibt es eine Vielzahl
bunter Werbebroschiiren, auch sind
viele Anbieter im Internet vertreten.
Aber vergleichbare harte Fakten, die
bei der Suche nach einem guten und
bezahlbaren Anbieter helfen kénnten,
sind meist schwer zu ergattern.
Dabei liegen die Daten in vielen Fil-
len beim Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) Rhein-
land-Pfalz durchaus vor: Seit drei Jah-
ren verfasst diese Beratungs- und Be-
gutachtungsorganisation der gesetzli-
chen Krankenkassen ,Einrichtungsbe-
zogene Qualititsberichte. Darin wer-
den fiir jedes von MDK-Mitarbeitern
unter die Lupe genommene Heim und
_ fiir jeden ambulanten Pflegedienst die
Priifergebnisse auf einer DIN-A-4-Sei-
te zusammengefasst. Mit Hilfe von
Balkendiagrammen kann der Betrach-
ter auf einen Blick erkennen, wie es
um die Speisen- und Getrinkeversor-
gung, Pflegedokumentation, um die
Vorbeugung des gefiirchteten Wund-
liegens oder um den Personaleinsatz
bei einem bestimmten Anbieter be-
stellt ist.

Fiir etwa Go Prozent der Pflegeein-
richtungen im Land liegen inzwischen
solche Expertisen vor. Doch obwohl
der MDK Rheinland-Pfalz damit bun-
desweit eine Vorreiterrolle iibernom-
men hat, hat bisher kaum ein Ratsu-
chender ein solches Papier zu Gesicht
bekommen: Die Entscheidung, ob ein
LEinrichtungsbezogener Qualititsbe-
richt“ publik gemacht werden darf,
hatte der Gesetzgeber in der Vergan-
genheit nimlich den Trigern der Ein-
richtungen tiberlassen. Und die haben
bisher fast ausnahmslos eine Verdf-
fentlichung abgelehnt, bedauert MDK-
Geschiiftsfithrer Gundo Zieres auf An-
frage. Auf der Internet-Seite des MDK
kann sich ein Betroffener daher fast
nur dariiber informieren, fiir welche
Einrichtungen bereits ein solches Pa-
pier erarbeitet wurde, um dann gezielt
bei den entsprechenden Anbietern da-
nach zu fragen.

Die MDK-Priifergebnisse seien fiir
Laien weder verstindlich noch nach-
vollziehbar, haben Triger wie der Cari-
tasverband fuir die Dibzese Speyer ihre
ablehnende Haltung erst kiirzlich wie-
der begriindet. Wenn Qualitétsberich-
te aber reine Mingelberichte seien,

dann wiirden bei alten Menschen un-
begriindete Angste geschiirt. Zudem
wiirden in den MDK-Berichten die
Starken und positiven Seiten von Ein-
richtungen meist erst gar nicht be-
nannt.

Womit sich die Frage -stellt, was
sich mit der Pflegereform am 1. Juli
tatsichlich dndern wird. Was das Ge-
bot zu mehr Transparenz angeht, hat
der Gesetzgeber den Starttermin erst
einmal auf den 1. Januar 2009 hinaus
geschoben. Denn noch ist nicht im De-
tail festgelegt, wie die Einrichtungen
in der Praxis ihrer Informationspflicht
nachkommen sollen.

Die Verbraucherzentrale Rhein-
land-Pfalz und der MDK Rheinland-
Pfalz feilen seit Ende Dezember im
Auftrag des Berliner Verbraucher-
schutz-Ministeriums an einem Kon-
zept, wie ein ,verbraucherfreundli-
cher Qualititsbericht in der Pflege“
bundesweit aussehen sollte. Nach ei-
nem Praxistest in 20 stationdren Ein-
richtungen wird bis Ende Juli ein Ab-
schlussbericht vorliegen, erliutert
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MDK-Geschiftsfithrer Zieres. Und bis
Ende September soll das Konzept ste-
hen, damit es im Januar 2009 Realitit
werden kann. i

Nach den derzeitigen Vorstellungen
werden die Kerninformationen {iber-
sichtlich auf einer Seite zusammenge-
fasst: Laien sollen darin die Qualitit
einer Einrichtung in Bereichen wie
LAusstattung®, ,Sauberkeit” oder ,Be-
treuung verwirrter Bewohner® pro-
blemlos ablesen konnen. Dabei soll
eine grafische Darstellung helfen, in
der die MDK-Priifergebnisse auf einer
Bewertungsskala mit den Ampelfar-
ben Rot, Gelb und Griin dargestellt
werden. Gute Pflege wird mit griinen
Balken, mittelmifiige mit gelben und
schlechte mit roten Balken gekenn-
zeichnet. Wer vertiefte Informationen
wiinscht, findet sie auf weiteren Sei-
ten bis hin zum kompletten Priifbe-
richt.

MDK-Geschiiftsfithrer Zieres ist da-
von iiberzeugt, dass mehr Transpa-
renz gerade auch im Interesse der Tri-
ger von Pflegeeinrichtungen liegen
miisste. Denn dann konnten sich die
»schwarzen Schafe” unter den Anbie-
tern nicht mehr so einfach verstecken.
Und qualitativ gute Einrichtungen
wiirden in die Lage versetzt, mit ihren
vom MDK bescheinigten Leistungen
offensiv zu werben.



