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Aktueller Entwurf sieht Kombination aus Ampel- und Notenkonzept vor

Korrekturen am Notensystem?

Eigentlich war das Thema lingst
vom Tisch: In ungewohnter Ein-
tracht prisentierten die Selbst-
verwaltungspartner - — Kassen,
Sozialhilfetriger und Leistungs-
erbringerverbinde - im vergan-
genen Jahr den Kompromiss zur
kiinftigen Qualititsberichterstat-
tung fiir Heime. Doch die Kritik
am Schulnotensystem wurde in

den vergangenen Wochen immer

groRer. So gro8, dass sich nun
auch Bundesgesundheitsministe-
rin Ulla Schmidt einschaltete und
eine Uberarbeitung forderte.
Berlin/Hanover (sts). Die Verbrdu-
cherzentrale hat bereits Dezember
2008 bemingelt, dass eine Un-
terscheidung zwischen Struktur-,
Prozess- und Crgebnisqualitit bei
den einzelnen Kriterien und deren
Wertigkeit' nicht vorgenommen
werde. Vielmehr lasse sich durch
eine gute Struktur- und Prozess-
qualitit eine schlechte Ergebnis-
qualitit ausgleichen.

Dieser Kritik folgten immer
mehr Experten. So werde es etwa
nach Auffassung des Geschiifts-
fiihrers des MDK Rheinland-Pfalz,
GundoZieres, zukiinftigzumindest
aufdem Papier keine mangelhaften
Einrichtungen mehr geben. Zieres
ist (berzeugt, dass sich schlechte

mildere Gesamtnote darf das nicht
ibertiinchen*, sagte Schmidt.
Fordert die Ministerin nun also
wirklich eine Uberarbeitung der
_insgesamt 82 Transparenzkriteri-
en —und damit eine Neujustierung
der Bewertungssystematik, auf die
sich die Selbstverwaltung nach mo-
natelangen zihen Verhandlungen
geeinigt hat? Eine direkte Antwort
auf diese Frage wollte das Bundes-
gesundheitsministerium  (BMG)
gegeniiber CAREkonkret nicht
geben. Aus dem stenografischen
Bericht der 210. Sirzung des Deut-
schen Bundestages, den das Minis-
terium-iibermittelte, gehen jedoch
die zentralen Anliegen des Minis-

teriums hervor. Offenbar geht es -

weniger darum, an den Kriterien
und somitan der Bewertungssyste-
matik selbst etwas zu dndern. Viel-
mehr fordert das Ministerium die
Einfiilhrung von Ausschlusskrite-
rien. Das bedeutet konkret: Wenn
in einem zentralen Bereich — etwa
der Plege — das Ergebnis man-
gelhaft ist, darf dass nicht durch
andere Bereiche kompensiert wer-
den. ,Bislang war es so, dass eine
Durchschnittsnote am Ende auch
gegeben wurde, wenn ein Bereich
mangelhaft war. Unseres Erach-
tens muss man aber deutlich ma-
chen: Wenn in einem zentralen
Bereich, in der Pflege beispielswei-
se, die Note ,mangelhaft’ vergeben
wird, dann kann es nicht zu einer
Gesamtnote kommen*, sagte Ma-
rion Caspers-Merk, Staatsekreti-

P

Dass das Bewertungskonzept Uberarbeitet werden muss, davon sind Gesund-
heitsministerin Ulla Schmidt (li.) und Staatssekretérin Marion Caspers-Merlk
{iberzeugt. Ein aktueller Entwurf sieht eine Kombination aus Noten- und

Ampelkonzept vor.

Einrichtungen gute Noten zurecht-
biegen kiénnen. So kénne z. B. ein
nicht sachgerechter Umgang mit
Medikamenten durch regelmif3i-
ge Mitarbeiterschulungen in erster
Hilfe und NotfallmalRnahmen aus-
geglichen und fiir die Gesamtnote
neutralisiert werden. So bestehe
die Moglichkeit, einen nicht an-
gemessenen Erndhrungszustand
von Bewohnern durch schriftliche
Verfahrensanweisungen ,,zu erster
Hilfe und Verhalten in Notfillen*
schon zu rechnen. '

Kritik am Schulnotensystem: ,,Das Konzept verfehlt seinen Zweck®

Die Liste der Kritiker des Sch u[notensystéms ist
lang und vielfaltig. Hier einige Ausziige: :

Uwe Brucker, MDS-Fachgebietsleiter ,,Pflegerische -
Versorgung®, kritisierte, dass die dem Bewer-
tungssystem zugrunde liegenden Vereinbarun-
gen mit den Heimtrdger-Verbdnden abgestimmt

~ seien. Damit habe man den ,Bock zum Gartner

gemacht®.

Ehnlichc_é Kritik duRerte auch der Geschiftsfiihrer
der Sozialholding Ménchengladbach, Helmut
~ Wallrafen-Dreisow. ,Fiir mich wird deutlich, dass
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Am deutlichsten driickte sich
jetzt Bayerns neue Sozialminis-
terin Christine Haderthauer aus.
Sie bezeichnete das Bewertungs-
system der Pflegekassen als eine
Leinzige Kompromisssiilze“,
die das Papier nicht wert sei, auf
dem es steht. ,Dieser Pflege-TUV
verfehlt vollig seinen Zweck, hilft
schwarzen Schafen, iiber schlim-
me Mingel in Heimen hinwegzu-
tduschen und trigt zur Verbrau-
cherverwirrung statt zur Klarheit
bei*, so Harderthauer.

»Die Transparenz-Offensive in der Pflege ist
gescheitert, kritisiert Dieter Lang, Pflegeexperte
beim Bundesverband der Verbraucherzentralen.
Lebens- und Ergebnisqualitit in den Heimen
wiirden von den Kassenpriifern nicht hinreichend
"bewertet und benotet. +

Das Pflege — Selbsthilfenetzwerk weist darauf hin,
dass die Ergebnisqualitit véllig unzureichend
abgebildet werde und die ,Charta der Rechte
hilfe- und pflegebediirftiger Menschen® nicht zum
Gegenstand der Bewertung erhoben worden sei.

MDS-Chef Peter Pick kann sol-
che Sorgen nur begrenzt nachvoll-
ziehen: ,Natiirlich gibt es in jedem
Noten-System eine gewisse Aus-
gleichswirkung*, sagte er. Durch
die Gewichtung der einzelnen Priif-
kriterien des MDK sei aber sicher-
gestellt, dass der Bereich ,Pflege
und medizinische Versorgung
malgeblich fiir das Abschneiden
der Pflegeeinrichtung sei. ,35 von
insgesamt 64 Priifkriterien bezie-
hen sich auf Pflegequalitit und me-
dizinische Versorgung. Damit ist
die Kernqualitit eines Heimes gut
abgedeckt. Und die Mdoglichkei-
ten, das wieder auszugleichen, sind
nicht sonderlich groR¥, betont Pick
gegeniiber der Arzte Zeitung.

Trotz aller Beschwichtigungs-
versuche — die Kritik am neuen
System kochte so hoch, dass Bun-
desgesundheitsministerin Ulla
Schmidt handeln musste. Prompt
bezeichnete sie in der Bild-Zeitung
und in der Miinchener TZ das ge-
plante Notensystem fiir Heime
als ,undurchsichtig und unzurei-
chend“. Die SPD-Politikerin dringt
laut Zeitungsbericht nun darauf, -
dass die zwischen Krankenkassen
und Heimtriigern vereinbarten Kri-
terien verindert werden. , Die Men-
schen miissen schlechte Pflege-
Noten klar erkennen konnen. Eine

grundsitzliche Vereinbarung und
somit die Bewertungssystematik
an sich“, sagte eine Sprecherin des
GKV-Spitzenverbandes gegeniiber
CAREkonkret. Eine Renaissance
konnte dabei die Ampelkennzeich-
nung erleben. Der aktuell disku-
tierte Entwurf ,enthilt Rot als Si-
gnalfarbe fiir besonders schlechte
Bewertungen®, sagte Florian Lanz,
Sprecher des Spitzenverbands der
Krankenkassen, der Deutschen
Presse-Agentur dpa. ,Je klarer und
eindeutiger die Aussage, desto bes-
ser.“ Vorstellbar sei eine Kombi-
nation des Notensystems mit dem
zuvor verworfenen Ampelsystem,
sagte dazu Gesundheitsministerin

da nichtin ausreicher_!dern MaRe auch die Ver-
braucher beteiligt worden sind.*

Gerd Peter, Geschiftsfiihrer der PAlegeeinrichtung
»Miinchenstift“, glaubt, dass heimplatzsuchende
Menschen mit den geplanten Transparenzregelun-

-Bayerns Sozialministerin Christine Haderthauer .
~ (CSU) hat sich ebenfalls mit heftiger Kritik zu Wort
gemeldet. ,Das Konzept verfehlt seinen Zweck®,

sagte die Ministeri n. Sie kritisierte insbesondere,
dass schlechte Bewertungen durch gute ausgegli-
chen werden kénnen. :

gen wenig anfangen kénnen.

rin im Gesundhejtsministerium,
im Deutschen Bundestag. Nach
den Vorstellungen des Ministeri-
ums sollen also kiinftig Heime, die
im Bereich der PHlege besonders
schlecht bewertet werden, gar kei-

ne Gesamtnote erhalten. Den Ver-

braucher muss diese Logik aller-
dings verwundern: Woher soll ein
potenzieller Pflegeheimbewohner
bzw. seine Angehorigen wissen,
dass in diesem Fall gar keine Note

zusammengefasst von: Werner Schell

einer besonders schlechte Bewer-
tung gleichkommt?

Was noch mehr verwundert:
Wihrend Caspers-Merk Einigkeit
mit den Partnern der Selbstverwal-
tung demonstriert (,Diese Anre-
gungen sind aufgegriffen worden.
Uns wurde ... eine (berarbeitete
Version vorgelegt®), will man auf
Seiten der Leistungserbringer und
Kostentriger nichts von dieser Lo-
sung wissen. ,Bei den nun stattfin-

denden Gesprichen zwischen den
Verhandlungspartnern und dem
Ministerium geht es lediglich um
Korrekturen an der Darstellungs-
tormderPflegenoten. Vom BMGan-
geregtwurde, schlechte Ergebnisse
bei den Pflegenoten noch deutlicher
hervorzuheben. Schlechte Bereich-
sergebnisse sollen optisch nicht
durch eine gute Gesamtnote tiber-
strahlt werden. Nicht betroffen von
den Anderungsvorschligen ist die

Schmidt.
Feststeht: Die Diskussionum das
Schulnotensystem fiir Pflegeheime

— und letztich auch flir ambulan-

te Pflegedienste, die der gleichen
Systematik folgen — ist wieder voll
entbrannt. Und sie wird die Bran-

" che in den nichsten Wochen und

Monaten weiter intensiv beschifti-
gen. Ob es aber tatsichlich zu der
Einfithrung von Ausschlusskriteri-
en kommt, ist fraglich. SchlieRlich
hat das Bundesgesundheitsminis-
terium bei den Verhandlungen iiber
die Kriterien und die Bewertungs-
systematik zur Qualitit kein Mit-
bestimmungsrecht. Dies ist allein
Sache der Selbstverwaltungspart-
ner —und die haben offenbar kein
Interesse daran, die Verhandlungen
tiber Thema ,,Ausschlusskriterien®
aufzunehmen. I



