Von unserem Redaktionsmitglied
Stefanie Ball

MANNHEIM. Was bislang viel Zeit
und Aufwand gekostet hat, soll kiinf-
tig auf ,einen Klick” verfiigbar sein:
die Qualitdt eines Pflegeheimes.
| Bald werden alle Einrichtungen eine
Note bekommen - von 1 fiir sehr gut
bis 5 fiir mangelhaft. Diese Gesamt-
" note setzt sich aus 64 Kriterien zu-
sammen; dazu gehdren an erster
Stelle die Pflege und medizinische
Versorgung, aber auch der Umgang
mit demenzkranken Bewohnern,
die Alltagsgestaltung sowie Fragen
zur Wohn- und Verpflegungssituati-
on. Dazu kommt noch eine Teilnote,
fiir die die Bewohner selbst befragt
werden, wie wohl sie sich in dem
Heim fiihlen.

‘ Bislang keine Offenlegungspflicht
Gepriift wird all dies durch den Me-

dizinischen Dienst der Krankenkas-

sen (MDK). Der kontrolliert Heime
sowie ambulante Pflegedienste zwar
schon jetzt, die Ergebnisse wurden
bislang jedoch nicht verdffentlicht.
Zumindest bekamen Bewohner und
Angehdrige sie nicht zu sehen, son-
dern nur die Tréger der Heime, etwa
Caritas, AWO oder die Kommune.
Dassoll sich jetzt &ndern. Die Pflege-
reform vom vergangenen Jahr
schreibt vor, Priifberichte ab diesem
Jahr offen zu legen — und dies in ver-

stiandlicher Form. Daher die Schul-
noten.

Die ersten ,Zeugnisse” sollen im
Spétsommer vorliegen, wie der Me-
dizinische Dienst des Spitzenver-
bandes Bund der Krankenkassen
verspricht. Die Priif-Teams in den
Bundeslindern diirfen die Noten
erst dann publik machen, wenn
mindestens 20 Prozent der Heime in
dem jeweiligen Land gepriift sind.
Spitestens im néchsten Jahr sollen
alle Einrichtungen mindestens ein-
mal kontrolliert worden sein. Ab
2011 wird es dann einmal im Jahr ei-
nen Besuch von den Fachleuten des
Medizinischen Dienstes geben.

Es gibt aber auch Kritik am neuen
System. Der Chef des Medizinischen
Dienstes in Rheinland-Pfalz, Gundo
Zieres, fiirchtet, dass sich Heime ihre
Gesamtnote zurechtbiegen konn-
ten. So kénne zum Beispiel ein nicht
sachgerechter Umgang mit Medika-
menten, was fiir die Patienten von
grofler Bedeutung ist, durch den we-
niger wichtigen Umstand regelmi-
Riger Mitarbeiterschulungen in ers-
ter Hilfe ausgeglichen werden. Ge-
nauso kénne eine gute Dokumenta-
tion von Druckgeschwiiren, fiir die
das Heim die volle Punktzahl erhilt,
eine schlechte Behandlung in der
Praxis neutralisieren. ,Die Berech-
nung von Mittelwerten verzerrt das
Bild“, sagt Zieres. Theoretisch erhiel-
te ein Heim eine befriedigende Ge-
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mFiiralle Pflegeheime in Deutschland
wird es kiinftig eine Gesamtnote
geben, die sich aus insgesamt 64 Ein-
zelbewertungen zusammensetzt.
auch die Bewohner der Heime werden
befragt; dafiir gibt es eine Teilnote.

@ Die Bewertungen werden im Rah-
men der gesetzlichen Uberpriifungen
der Heime durch die Medizinischen
Dienste der Krankenkassen (MDK)
vorgenommen. Jedes Bundesland
hat seinen eigenen MDK.

@ Grundlage fiir das neue Notensys-
tem ist die Pflegereform aus dem
vergangenen Jahr.

w Solche Kontrollen sind allerdings
nicht neu, sie finden schon jetzt statt.
Ab 2011 besucht der MDK die Heime
einmal im Jahr; der Termin wird -
anders als das bisher oftmals der Fall
war — vorher nicht angekiindigt.

@ In Deutschland gibt es nahezu
10 000 Heime.

samtnote, wenn 50 Prozent der Pa-
tienten extrem schlecht gepflegt sei-
en, es den anderen 50 Prozent aber
sehr gut gehe. ,Ein Schiiler bleibt da-
gegen sitzen, wenn erin bestimmten
Fédchern eine Fiinf hat.” Diese Logik
miisse auf die Heim-Bewertung
tibertragen werden, fordert MDK-
Chef Zieres. ,Sind gewisse Kriterien
mangelhaft, muss auch das Heim die
Note mangelhaft bekommen.*
Auch der Vorstandsvorsitzende
der AOK Rheinland-Pfalz, Walter
Bockemiihl, hat Bedenken: ,Auf
dem Papier wird es in Zukunft nur
noch gute oder durchschnittlich
gute Pflegeheime geben, weil eine
schlechte Pflege an den Heimbe-
wohnern zum Beispiel ausgeglichen
werden kann durch eine gut gepfleg-

te Gartenanlage, durch eine gute Er-
ndhrung, durch ein nettes, sauberes
Haus, durch ein schones Ambiente.“

Das Bundesgesundheitsministe-
rium sieht diese Gefahr nicht. ,Die
Pflegequalitét fliet bei der Bewer-
tung der Heime zu 52 Prozent in die
Gesamtnote ein, alle iibrigen Merk-
male etwa zur Ausstattung sind dem
nachgeordnet”, sagt ein Sprecher.
Trotzdem hat Ministerin Ulla
Schmidt (SPD) die Selbstverwaltung
— Krankenkassen, Medizinischer
Dienst sowie Verbinde der freien
Wohlfahrtspflege, die das System
mitentworfen haben — aufgefordert,
das Regelwerk noch einmal zu tiber-
priifen. ,Es darf nicht sein, dass eine
schlechte Pflege am Ende schénge-
rechnet wird.“
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