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gungen fithren zu teils menschen-
unwiirdigen Zustdnden, unter de-
nen die Heimbewohner leben. Es
gab Fille, in denen alte Menschen
auf ihren Toilettenstiihlen festge-
bunden und dort gefiittert wurden.
Wer nicht schnell genug aR, lief
Gefahr, eine Magensonde gelegt
zu bekommen - das spart Arbeit,
spart Zeit, spart Geld.

Diese Horrorgeschichten sind
zwar nicht die Regel, aber auch
keine Seltenheit. Wer ein Pflege-
heim fiir sich oder einen Angehori-
gen sucht, will sicher sein, dass
dort so etwas nicht passiert.

Um eine gute von einer schlech-
ten Einrichtung unterscheiden zu
konnen, sollen zukiinftig alle Pfle-
geheime gepriift und mit einer
Note von ,sehr gut“ bis , mangel-
haft“ benotet werden.

Dramatische Entwicklung

Doch die Gesamtnote sagt kaum
etwas aus, kritisierte Andreas Peifer,
Vorsitzender des Sozialverbands
VdK Rheinland-Pfalz: ,Das Beno-
tungssystem verschleiert die wahren
Zustinde in der ambulanten und
stationdren Pflege. Schlechte Ein-
richtungen kénnen sich ihre Leis-
tungen schénrechnen.

Im Jahr 2008 wurde mit dem Pfle-
ge-Weiterentwicklungsgesetz das
Pflegeversicherungsgesetz veran-
dert: Pflegebedurftige und deren
Angehoérige sollen zukinftig Uber
die Qualitat jeder Pflegeeinrichtung
informiert werden. Die Priifungen
der Pflegeeinrichtung missen in ei-
ner ersten Runde bis Ende 2010 ab-
geschlossen sein. Danach erfolgen
sie jahrlich. Beurteilt wird nach dem
Schulnotenprinzip von ,sehr gut”
bis ,mangelhaft”.

Der Medizinische Dienst der Kranken-
versicherung (MDK) tberpriift Pfle-
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Pilegeheime anhand von 82 Krite-

rien, die wiederum in fiinf The-

menbereiche geordnet sind, um- -

fassend gepriift: Da geht es um
,Pflege und medizinische Versor-
gung®, ,,Umgang mit demenzkran-
ken Bewohnern“, ,soziale Betreu-
ung und Alltagsgestaltung®, ,,Woh-
nen, Verpflegung, Hauswirtschaft
und Hygiene® und eine Bewohner-
befragung, die allerdings nicht in
die Note einflielt.

Aber die Kritik an dem Beno-
tungssystem richtet sich nicht ge-
gen die Kriterien, sondern gegen
die abschliefende Gesamtnote.
Denn die Einzelergebnisse werden
alle miteinander verrechnet — egal,
wie wichtig sie sind. Aus Mittel-

geeinrichtungen und erstellt eigene
Qualitétsberichte. Diese werden aber
nicht ver&ffentlicht. Stattdessen muss
sich der MDK bei der Bewertungssys-
tematik an die ,Transparenzvereinba-
rung fur Pflegeheime” halten, die seit
Anfang des Jahres gilt. Sie ist fir alle
Pflegekassen und deren Verbinde
sowie fir die zugelassenen Pflegeein-
richtungen verbindlich.

Folgende Akteure entwickelten die
Jransparenzvereinbarung fur Pfle-
geheime”: die Bundesarbeitsge-
meinschaft der Uberértlichen Trager
der Sozialhilfe, die Bundesvereini-
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kénnte durch ein anderes ,sehr Priifberichte zu veriffentlichen,

gut” ausgeglichen werden - zum
Beispiel durch ,mit einem Zaun
gesicherte Gartenanlagen® oder
yregelméfRige Schulung der Mitar-
beiter in Erster Hilfe“. Im Ergebnis
stehe trotz schwerer Pflegefehler
die Gesamtnote ,,gut“, so Weibler-
Villalobos.

Pflege-Experten vermuten, dass
dieser ,,Weichmacher* absichtlich
eingebaut wurde. Denn die
,Transparenzvereinbarung  fiir
Pflegeheime® — und damit das Be-
notungssystem — haben wesentlich
diejenigen entwickelt, die {iber-
priift werden sollen und die sich
jahrelang dagegen gewehrt haben:
die Triger der Pflegeheime selbst.

gung der kommunalen Spitzenver-
bande, die Vereinigung der Trager
der Pflegeeinrichtungen und der
Spitzenverband Bund der gesetzli-
chen Krankenversicherung (GKV).

Die maBgeblichen Organisationen

fiir die Wahmehmung der Interessen
der Selbsthilfe der pflegebedirftigen
und behinderten Menschen, unab-
hédngige Verbraucherorganisationen
auf Bundesebene sowie der Verband
der privaten Krankenversicherung
und die Verbande der Pflegeberufe
auf Bundesebene hatten nur das
Recht zu einer Stellungnahme.
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forderte Andreas Peifer. Er ap-
pellierte an die rheinland-pfélzi-
sche Sozialministerin Malu
Dreyer, sich im Bundesrat fiir ei-
ne Verschidrfung der gesetzlichen
Vorgaben einzusetzen. So miiss-
ten bei schweren Pflegemingeln
K.-o0.-Kriterien gelten und die
Einrichtungen geschlossen wer-
den.

Entscheidend sei, dass eine neue
Vereinbarung nicht wieder von
den Tridgern der Einrichtungen
verfasst werde, sagte Peifer: ,,Wenn
die Pflegeheime ihr eigenes Beno-
tungssystem entwickeln, dann ist
das, als ob der Fuchs den Hiihner-
stall bewacht.“

Alle Betroffenen und Angehdori-
gen forderte er auf, die jeweiligen
Pflegeheime nach den detaillierten
Priifberichten des MDK zu fragen.
,Die Pflegeheime sind zwar nicht
verpflichtet, die Ergebnisse der
MDK-Priifungen  vorzuzeigen®,
sagte Peifer. ,Aber wenn ein Pfle-
geheim diese Auskunft verweigert,
kann das nichts Gutes bedeuten —
keine Antwort ist auch eine Ant-
wort.” Wenn die Politik sich einer
verniinftigen Regelung, die den
Pflegebediirftigen wirklich hilft,
verweigere, miisse der ,,Druck von
unten“ stdrker werden. Jeder sei
aufgerufen, seinen Teil dazu beizu-
tragen. Michael Finkenzeller



