DEUTSCHLAND

HAKELN UND BASTELN
Wie hier bei der Probe-
prifung Ende Juni im Heim
Am Erlenbach im
hessischen Neu-Isenburg,
wird beim Pflege-TUV
kinftig auch benotet,
welche Freizeitangebote die
Bewohner nutzen kénnen

PFLEGE

BRANCHE AM PRANGER
Heimbetreiber Bernd
Meurer halt die Pflege-
einrichtungen fur besser,
als viele unterstellen
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Verzogern, verschleiern

Der Heim-TUV halt nicht, was Gesundheitsministerin Schmidt
versprach. Zudem lassen die Zeugnisnoten auf sich warten

ir Else Wenzlaff und Elsbeth Porzelt war

der ,kleine Uberfall” im Juni willkom-
men. Bewohner des Altenpflegeheims Am
Erlenbach in Neu-Isenburg empfingen nicht
nur die Prifer der Krankenkassen, die den
Einrichtungen in Zukunft jahrlich ein Zeug-
nis ausstellen. Im Schlepptau hatten die Gut-
achter Journalisten samt Mikro und Kamera.
Else Wenzlaff beantwortete die Fragen zu den
Pflegekréften: ,Ja, sie sind sehr freundlich. Ja,
sie klopfen an.”

Der Probelauf samt Medientross lieB hof-
fen, dass der von Bundesgesundheitsminis-
terin Ulla Schmidt (SPD) ins Leben gerufene
,Pflege-TUV" schnell Ergebnisse zeigt. Mehr
als 10000 Pflegeheime in Deutschland sol-
len mit Noten zwischen 1 (,sehr gut”) und
5 (,mangelhaft") beurteilt werden — eine wich-
tige Entscheidungshilfe fiir dltere Menschen
und ihre Angehorigen. Inzwischen ist das
Pflegereform-Gesetz seit 14 Monaten in Kraft.
Aber noch immer ist kein einziges Zeugnis
verOffentlicht.

Pflegesuchende ratseln weiter, was sie in
einem Heim erwartet. Bleibt Zeit zum Reden
oder nur fiir ,satt und sauber“? Binden tber-
forderte Pfleger unruhige Kranke fest? Zeich-

net sich die Wohngruppe fur Demente nur
durch einen Weglauf-Zaun aus, oder kiimmert
sich jemand intensiv?

Schon vor der ersten Zeugnisausgabe zeigt
sich, dass die Benotung ziemlich weich ist. Hin-
ter passablen Zensuren konnen auch mangel-
hafte Zustdnde stecken. Doch selbst die Ver-
gabe der Kuschelnoten verzégert sich seit
Monaten. Keiner wolle eine Wahldebatte um
schlechte Pflege riskieren, unterstellen Kritiker.
Immerhin leben 677 000 Menschen in Heimen,
der Kreis ihrer Angehérigen ist weit grofBier.

Zu den Kritikern gehort Gundo Zieres, Ge-
schéftsfithrer des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung (MDK) in Rheinland-
Pfalz. Zieres moniert: , Trotz gravierender Pfle-
gemangel bei einzelnen Bewohnern kénnen
Einrichtungen ein ,Gut’' oder ,Befriedigend’
in dem Bereich und dann in der Gesamtnote
bekommen.” Es sei frustrierend, wenn Gut-
achter sahen, dass manche Bewohner zu we-
nig zu essen bekdmen oder kaum trdnken,
wenn Medikamente falsch dosiert oder ver-
tauscht wiirden.

,Wenn der TUV defekte Bremsen feststellt,
legt er das Auto still”, vergleicht Zieres. ,Da
hilft auch kein gut gefithrtes Fahrtenbuch.”
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