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Nachjustieren

ie Pflege ist besser als ihr Ruf. Das versichern
Politiker immer wieder. Die ersten Ergebnisse,

die der Pflege-TUV gestern vorlegte, zeigen
indes ein eher gemischtes Bild. Bundesweit wurde fast
jedem fiinften Heim eine weniger als befriedigende
pflegerische und medizinische Betreuung und / oder
ein problematischer Umgang mit Demenzpatienten
attestiert. Da zeigt es sich, dass die Kritik des rheinland-
pfélzischen Medizinischen Dienstes nicht unbegriindet
ist, der jiingst von Volksverdummung sprach, als er
darauf hinwies, dass schon ein Erster-Hilfe-Kurs fiir das
Personal oder ein groff gedruckter Speiseplan in der
statistischen Bewertung Pflegemingel wett machen
konnen. So sei ein Heim mit 2,8 benotet worden, bei
dem der Medizinische Dienst die Versorgung der Be-
wohner fiir , nicht sichergestellt hielt.
Das stellt aber den Pflege-TUV nicht generell in Frage.
Er ist das erste iiberregionale Messinstrument, das
Betroffenen und Angehorigen objektive Kriterien zur
Auswabhl einer Einrichtung an die Hand geben kénnte.
Dafiir bedarf es aber der Nachjustierung. Die Beurtei-
lungen verschiedener Teilbereiche miissen neu gewich-
tet werden, um zu aussagekriiftigen Gesamtnoten zu
kommen. Gefragt werden aber immer auch die Nutzer
des Bewertungsangebots sein. So wie keiner ihnen
abnehmen kann, eine Einrichtung selbst unter die Lupe
zu nehmen, so gehort es auch zur Sorgfaltspflicht,
Noten im Detail zu priifen und sich nicht — schnell,
schnell - nur an der Gesamtbeurteilung zu orientieren.
Sicher ist: Jeder alte Mensch, der aufgrund mangelhaf-
 ter Pflege zu Schaden kommt, ist einer zu viel. Der TUV
soll Spreu vom Weizen trennen. Auf Dauer darf es bei
einer schlechten Pflegenote fiir die Einrichtung nur
zwei Alternativen geben: Entweder sie verbessert ihr
Angebot deutlich oder sie muss - auch mangels Nach-
frage - dicht machen.




