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Stromschlag fiir den Pflege-TUV

Sozialverband VdK setzt Forderung durch: Benotungssystem fur Pflegeheime kommt auf den Prifstand

Gegen das neue Benotungssys-
tem fiir Pflegeheime kimpft der
Sozialverband VdK Rheinland-
Pfalz seit Monaten. Nun lenkt
die Landesregierung ein: Die
frisch erstellten Priifberichte
sollen wegen ,,gravierender
Mingel” zunéchst unter Ver-
schluss bleiben. VdK-Landesver-
bandsvorsitzender Andreas Pei-
fer forderte, das Benotungssys-
tem miisse ziigig iiberarbeitet
werden.

Fiir den Sozialverband VdK
Rheinland-Pfalz ist es ein Etap-
pensieg: Sozialministerin Malu
Dreyer hat die Notbremse gezo-
gen und die Krankenkassen gebe-
ten, mit der Verdffentlichung der
ersten Priifberichte fir Pflege-
dienste zu warten. ,,Das ist ein gu-
ter Schritt in die richtige Rich-
tung®, sagte VdK-Landesver-
bandsvorsitzender Andreas Peifer.
,Nun muss ein unabhéngiges In-
stitut das Benotungssystem {iber-
priifen und die methodischen
Mingel beheben.“

Test geht an der
Realitdt vorbei

Der Entscheidung vorausgegan-
gen war die Verwaltungsratssit-
zung des Medizinischen Dienstes
der Krankenversicherungen (MDK)
in Alzey, bei der die Testergebnis-
se flir ambulante Pflegedienste
vorgestellt wurden.

JIn dieser Sitzung wurde end-
giiltig klar, dass der Test an der
Realitéit vorbeigeht und falsch auf-
gebaut ist“, berichtete Andreas
Peifer. ,Die ambulanten Pflege-
dienste werden viel zu schlecht
bewertet und die stationédren viel
zu gut. Die einen verlieren unge-

Zeigt auf die ,Fehler im System”
Andreas Peifer.

rechtfertigt ihren guten Ruf, wih-
rend die anderen schlechte Pflege
vertuschen konnen. Das ist ein
Skandal!“

Nach den neuen Testergebnis-
sen schnitten 28 von 48 gepriiften
ambulanten ' Pflegediensten mit
der schlechtesten Note Fiinf im
Kernbereich ,,pflegerische Leis-
tungen* ab, also rund 58 Prozent.
Bei Pflegeheimen dagegen wurden
nur 4,3 Prozent schlecht bewertet,
,Bei friiheren Prifungen war das
Verhiltnis genau umgekehrt“, so
Peifer, , hier zeigt sich deutlich der
Fehler im System.“ Ursache der
verzerrten Benotung ist, dass alle
Einzelnoten miteinander verrech-

: VdK-Landesverbandsvorsitzender

net werden, Wichtige und un-
wichtige Kriterien flieBen glei-
chermaRen in die Gesamtnote ein;
dadurch kann ein ,falsch behan-
deltes Druckgeschwiir durch ei-
ne ,mit einem Zaun gesicherte
Gartenanlage“ ausgeglichen wer-
den.

Kein Anreiz fiir
Spitzenleistung

,,Von diesen ,Weichspiilern‘ pro-
fitieren vor allem Pflegeheime*, er-
kldrte Peifer. ,Bei den ambulanten
Diensten ist es genau umgekehrt:
Sie kriegen trotz guter Pflege
schlechte Noten, weil sie keine

Zeit fiir die aufwendige Dokumen-
tation haben.“ Damit sei endgiiltig
bewiesen, dass ,dieses Benotungs-
system in die Miilltonne gehort*.

Kritik am Pflege-TUV kam auch
von Dr. Ursula Weibler-Villalobos,
Leitende Arztin beim MDK Rhein-
land-Pfalz. ,Das Benotungssystem
kann tatsdchlich nicht die Qualitét
in der Pflege abbilden®, sagte sie.
»Aulerdem setzt es keine Anreize
fiir Spitzenleistungen.* Fiir Pflege-
heime lohnt es sich, gute Einzelno-
ten in einfachen, aber unwichtigen
Bereichen anzustreben. Im Um-
kehrschluss werde dagegen der an-
spruchsvollere Bereich der Pflege
vernachldssigt — Hauptsache, die
Gesamtnote stimme. So werde
schlechte Pflege eher belohnt als
verhindert.

Forderung nach
K.-o.-Kriterien

Auf ein weiteres Problem ver-

wies Walter Bockemiihl, Vor-
standsvorsitzender der AOK
Rheinland-Pfalz: Durch unge-
rechtfertigt gute Gesamtnoten
werde es fast unméglich, schlecht
pflegende  Einrichtungen zu
schlieRen.

,Deswegen fordern wir ein Be-
notungssystem mit K.-o.-Kriterien*,
sagte Andreas Peifer. ,Schwere
Pflegemingel miissen automatisch
zur SchlieRung des Pflegeheims
fiihren - egal, wie hiibsch die Gar-
tenanlage ist.“ Der Verbraucher-
schutz arbeite schliellich genauso,
ergdnzte Dr. Weibler-Villalobos:
,Eine Waschmaschine kann noch
so leise oder sparsam sein: Wenn
der Benutzer jedes Mal einen
Stromschlag bekommt, wenn er
sic anfasst, fdllt das Produkt
durch.* Michael Finkenzeller



