Suddeutsche Zeitung 22.02.2010

" Pflege-TUV mit Mingeln

Natiirlich gibt es im Gesundheits-
system eine Zweiklassengesellschaft. Es
hat sie schon immer gegeben, und sie hat
wenig damit zu tun, ob einer nun privat
oder gesetzlich versichert ist. Die
schlimmste Ungleichheit im System ent-
steht dadurch, dass manche mehr wissen
als andere. Die Privilegierten haben Zu-
gang zu Informationen, die offentlich
nur schiecht zu bekommen sind. Sie wis-
sen, wer der beste Spezialist fiir ein be-
stimmtes Leiden ist, sie konnen heraus-
finden, welches Krankenhaus wie oft wel-
che Operationen anbietet, und sie ken-
nen ein Pflegeheim, dem man seine El-
tern oder Angehorige getrost anvertrau-
en kann.

Bei der Wahl der Heime sollte der Pfle-
ge-TUV fiir mehr Gerechtigkeit sorgen.
Mit ihm sollten alle Heime gepriuft und
bewertet werden. In der Theorie funktio-
niert das so: Die Ergebnisse der unange-

kiindigten und strengen Kontrollen wer-
den verstindlich aufgearbeitet und verdf-
fentlicht — im Internet oder am Eingang
der Heime. Wer sich informieren mochte,
kann das ohne groBere Probleme tun.
Klassenunterschiede gibt es nicht.

In der Praxis ist der Pflege-TUV leider
durchgefallen. Die von den Priifern ver-
gebene Gesamtnote kann in die Irre fiih-
ren, weil sich gute und schlechte Ergeb-
nisse ausgleichen. Kein Heim kann we-
gen einer einzigen, gravierenden Verfeh-
lung durchfallen. Das ist absurd, denn
auch der echte TUV wiirde kein Fahr-
zeug mit defekten Bremsen passieren las-
sen, nur weil es geputzt ist und die Hupe
funktioniert. Weil die vom Pflege-TUV
vergebenen Ergebnisse so verzerrt und
nicht aussagekriftig dargestellt werden,
ist das ganze System in Misskredit gera-
ten. Das ist leichtfertig und muss drin-
gend in Ordnung gebracht werden. gwb




